Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 5
. disponibles de atencién . .
o usuarios del ) ) Niimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presenci
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por .
> Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir s es para Oficinas y e i . . - ciudadanas que | ciudadanas que : o
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ik para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) : uso del servicio
° obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | | 2 Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay, Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electranico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) uridic 'y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Servicio orientado  l poblacién en general que | Entregar soictud en 1a ventanila unca , estar L solctud de acceso a a informacion pibiica pasa al it "
i , , . : : . Abdon Calderon e fgnacio Calderon, . -
Soicitud de Acceso s nformacién dicionalala « srea que geners, lunes 10¢ias . Oficna, teléfono insttuconsl, postsfiteral_f1 Ese servicio ain no estd disporible
Gratito Cludadania en general | ventanila dnica No
| pablica los medios destinadk o delos eléctronico Entrega de 2 comunicacion con a respuesta al o la a16:30 S dias de prorroga & Ventanil s ot pigina web institucional formularios o formatos de_sol s ® NOAPLICA
caso 9.dea LOTAIP (10 dias y 5 dias o prérroga). solctante e Cludes-13/
, Centficado de no aceucar al municipio
i formulrios e B VLT oo sl cambio s mcior
felud en secretari de a dreccion de 842 | o del cambio de medidor $21.00.
potable , una vz revisaca a documentacién se L Jfatura de agua potable enviaaf personal  hacer . Abdon Calderon e fgnacio Calderon, .
2 de 99892 it el itlo de crécito, el mismo que debe ser | S0/ C1aNte debe adauirr en cualquier erreterta una inspeccidn y proceden a fijr fecha para el cambio |75 2 Viernes 08:00 21 | lodias Ciudadania en general | Ventanilla dnica 2250310-2250630 Oficina, teléfono institucional, No NO APLICA Este serviclo an o estd disponible s 2 NO APLICA
agu potable potable mecidorchorro miltpelde " (de lectura nclnads) 5 dias de prérroga pégina web nstitucionsl HOABLICA enlines
cancelado por el solctante en las ventanillas de ; de medidor s/ /wwow paute gobec
vecaudacién, personl municipalrealzard el | 2y de corte de
3 1 rolo de tflon
rabiajo de acuerdo s a planificacién semana
trabajo de acuerdo  a planif " |1 neplo percido
Adauirit formularios en recaudacién y entregar
i 6 ol municipio
potable , una vez L Jefatura de agua potable envia al personal a hacer . Abdon Caderan ¢ lgnacio Calderon, . -
ichud rasiado de medidor de unes a viernes os ficina, telfono insiucionsl, st servcio ain no estd disporible
3 [Solitud astado de medidorce | quistosraslado de medidor de agua potable | emitir el titulode récit, el mismo que debe se | Cost del raslado 521.00 una inspeccidn y proceden  fiar fecha para el traslado | h o, |cludacania engenerai | ventanita onica 2250310-2250630 Oficne teléfono nstiuclonal No NO APLICA st 1in o estd dsponie s s NO APLICA
eua cancelado por el solcitante en as ventanilas de | Nota: Los materiles que forman parte del trabajode | de medidr. prérrog httss/Jww paute.gob.e pég .
Recaudacién. Personal municipal reaizard el | traslado seberdn ser adauiridos por el solicitane.
trasiado de acuerdo a a lnifcacion semanal
it ormtaris e recaudacén yeiegar | Tl de o adeudar o mricpsidad
solicitud en secretaria de a ireccién de agua § i a direccion de agua potable designa personal para Abdon Calderon e lgnacio Calderon, . I
ctu scitua del predio. lunes a vernes ficina, teléfono institucional, st servcio an no estd disporible
4 [Solcind potable, una ve: revisada a documentacion se | -o1ur? O¢l pred reision de documentacién y actualizacion del modulo | 90| Grauito | Tramite lnmediato | Cudadania en general | Ventanil dnica 2503102250630 Ofici, teléfana insttuciona) No NO APLICA st 4 disponil 3 19 NO ApLICA
derecho de agua porable agua potable Copia de cédula 21630 pégina web insitucional
realzardl acualacionen el modulo deagua | b e cee L rede | desBuapoitle httss//ww paute.gob e
. ima carta de pago de sevico de agua potable dl
predio
Una vez que fa sofcitud sea remitica a a ireccién de
a) Copia de Ia cedula de Identidad 0 RUC N 5
g sl en s |0 agua potable, se dsigna personal para nspeccion y
o estudio de facuibiidad, de ser postivo, e solicitante . Abdon Caderon ¢ lgnacio Calderon, . I
fcitud para obener e servico de o o o Solicitud adauirida en Ia ventanilla del departamento de unes a Viernes fos ficina, teléfono institucional, st servcio an no estd disporible
5 [solictud para obtener el o ! ) Solicitud adquirida en la ventanila del departamento de | e ocercarse o cancelar e costo del derechoyse | 27%5 2V o del Derecho 0 Cludadania en general [ Ventanilla trica 2250310-2250630 Ofcina, teléfono institucional No NO APLICA st 8 disponibl 13 3 NO APLICA
b 1o entas ogramar 1a ejecucidn de los trabajos, el solctante | °200 1630 § dis de prérroga ttss//ww paute.gob e pégina web nstinuclonal
9.l LOTAP (10 s y 5 dias con prérroga). | ) Cartade pago del predio urbano. orog ; o,
debers aportar con los materises necesarios para a
) Copia de a escitura
nstalacion.
Certfcado de no adeudar al municipio
Entregar soictud en Ia ventanilla dnica, estar Una vez que I solcitud sea remitida a a ireccién de
Ofico dirgido a lcalde, indicando el motivo de a Abdon Calderon e fgnacio Calderon,
o [soncua porasuspensiondefntn | i e spuapotae | PGSR deque  espuest decontstacionse |10 01 agua potabe, se designa personal para nspeccion y | LunesaVimnes | 100 Cludadanis engeneral | ventanila dnica Sk Ofiina, teléfononstiucona, o MO APLICA st sevcioain no et isponivle . ) [
delservicio de agua potable entregue sntes delos 10das dispuestoenel At (20000 odeagea | FUSpension del senicio, s como la liminacien del 08:00217:00 5 dias de prorroga e sohee pégina web institucional HOAPLICA enlinea
©dela LOTAP (10 s 5 s con roogal. | 7 pos & mecidor delcatasro
Descuentos ercera edad
Copia de a céduia de dentidad
Presentacion de I plnila de agua
Solctud para aplacien de R B B} . i} .| smén Bolivar y Rocriguez Parra, § I
Requisitos 5 Una v recitida la solctud, se actualiza el méculode | LunesaViemes | 10¢ias Cludadania en general | Scretaria de la direccion de Oficin, teléfono institucional, o st servcio ain no estd disporible
7| deseuentos: tercera edad o edad o discapaciados agua potable. Tramite inmediato Descuentos por discapacidad agua potable, aplcando lo descuentos respectivas. 08:00217:00 S dias ce prérroga & 2gua potable 2250630 pégina web insitucional NOAPLICA ninea B = No AP
discapacidad ttsi//www pautegobe
Copia del caret de discapacidad
Presentacion de I plnila de agua
Enregar a denuncia (fsica o verbal) en as Coordinacién con fos técnicos correspondientes
Servcio orientado a a poblacién en general que ! B} Cludadania en general I
o o t ofcinas de esperaraque |D: e . s Lnesaviernes | i Cudadania en goneral | comisaria municipal Antonio Macillay Marisca Sucre Cludadana enpenerar o st servicio ain no est disporible
B | denuncias de 1a ciudadania desea obtener colabors se il dia  hora para las respectivas telefonico,correo elctronico Entrega de a comunicacién con I respuesta al o a 08:00217:00 S dias ce prérroga & (secretaria) ttsi//www paute.gob e s dela cor NOAPLICA ninea " “‘ No AP
” inpseciones solctante >
Asesoria dentro de s inpecciones por Receptarlos informes técicos con los ules se obtene. Cudadinisengenra
Acompatiar a i s . Transporte y datos completos de Ia nspeccidn los lementos necesarios con los cules s determinala | Lunes aViernes | uncionarios do a nsiuc| comisaria municial Antonio Macilly Marisca Sucre fudadan ! o se servicio ain no estd disporible
9 | nstitucion a inpecciones normativa vigente Coordinacion presencial entre dreas existencia de Ia infracci6n administrativa de los cuales 08:00217:00 5 dias de prorroga (secretaria) https://www.paute gob.ec ""“"a:“i:“j‘:"““a”a NoapLicA i = a NOAPLICA
somos competentes e
Sorted para determinar Ta oncian stractoray
sancionadora
Inicio del acto administrativo
Notifcacion con e acto de nicacién al presunto
contraventor, otorgéndole 10 dias para que presente sus
alegaciones
1 presunto nfractor podra aportar Ia informacion
ecesaria para demostrar su nocencia  reconocer su .
Por niciativa propia o como consecuenca de una . , . Ciudadania en general -
Con los elementos necesariosse da ncio al Informacién ores, dieccion, datos dela | responsabilidad Lunes a Viernes 60 dias . Comisaria Municpal Antonio Macillay Marisca Sucre ste servico ain no st disporible
10 |procedimi fonador icion Gratito Ciudadania en generaly i isar no NO APLICA 1 NO APLICA
0| rocedimiento Sancionador procedimiento administrativ sancinatorio | 210" 1o infraccién Se apertur el érmino de prueba por 10 dis, 08:00217:00 sprosimadament Y (ecretaria) hitos/ /s paute gob ec Oftinas dela Comisara HoApLIcA entinea ® o AP
" rascurrido el mismo se evacuardn as mismas »
De considerarse I existencia de Ia infraccien el érgano
instructor emitié el dictamen de nstruccion; caso
contrario determinars Ia nexistencia e responsabilidad
n caso de determinarse responsabildad, el Srgano
instructor remitra al rgano sancionador para resalver
el procedimiento
Centfcado de no adeudar a la Municipaldad del Difuntoy |1 Elaboracion del Contrato de renovacién por concepto . Ciudadania en general -
u oteri . isarta Muricipal ntonio Macillay Mariscal u e servicio adn no estd disporibl
n e Ariendo nuevo o Cementerio | ¢ 1 oficina e Comisaria Municipal Ia persona 080021700 | Gratito 1da Ciudadania en general | COMiS2r2 Municpal Antonio Maillay MariscalSucre Oficnas de I Comisaria no NO APLICA steservicio an no est disporible 3 o NO APLICA
renovaciénde bovedas Municipal (Secretaria) s/ /ww paute gob e enlinea
defuncion titulo de crécito correspondiente Municipal
T-Formular Ge patente
2.Uso de Suelo
3. Certicado de los Bomberos Giudadania en general
utorza el permiso de uncionamiento de un etificado de . wisaria Muricipal Antonio Macilly Mariscal Suc udadan - e servicio adn no estd disporibl
12| ermisos de Patentes Municpales | 5 249112 € permiso de funcionamiento dewna | 1, oicing ge comisaria Municpal 3 ertficado del I Elaboracion del Permiso de Patente os0a1700 | Grauito 1da Giudadania en general | OMIS31a Municpal Honlo Macil y Marlscal ucre Oficinas de la Comisaria No NO APLICA stesenicio ain no est disporible s 15 NO APLICA
determinada actividad comercial . Cerifcado de No adeudar a a Muricipalidad (secretaria) s/ /ww paute gob e el oo
6. Solicitud de tramite P
7.Copla de a Cedula
Defarl soicitud de un puesto o local dirgida al | Copia de lacédula de dentidad y certificado de votacién.
Adjucicacion delos puestos en los | Revisar el Catastro para ver de i dauir 6n del puesto o s viern e suere o a0 e dspont
s : e vacios pra g spotac n i Pogode s cunoon ot por a nesavines |y sas | rid e Martcl Sucre i P, 250310 otina "o NoAPLCA e snvdosinno et dponive | as o e
piblicos solicitudes realizadas por los comerciantes presenten todos os requisitos para fa en'acuenta del GAD Maricipaldependiendo el iro del | renovacion anualcel Contrato de arrenco. »
adjudicacion de un puesto o fcal, negocio

ellos
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. 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios T ".M s
isponibles de atencién -
o usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de ) Direccién y teléfono de la presencial: " "
5 9y . servicio : " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servi atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio cludadanas que | ciudadanas que
- 8 - (se describe el detalle del proceso que v . . . 8 i publico de respuesta . 5 . ofrece el servicio ventanilla oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por = ) Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo ciudadania en dependencias que . ° sen N , Automatizado ° ° . ) accedieronal | accedieron al 8
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ot i (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemana y Semanas) hat h "
? naturales, personas 11610 ¢ - iitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
5 7,88 adlares/
Recepcion de animales con 8 2 10 horas para EL reposo, enos 486
Ejecucion del proceso de faenamiento hasta la Pago de roceso dotares/ . s
1 |Faemamiento debovinos, POTENOS Y | g o canates (o) e acurdoat [P e e e de usaros gl camal | o oo n f venanil el gad municial | 2omiene nspeccin postmortem, oo delas | LunesaVernesde |1 il | o romadio | usuarios del cama muni "Scinesdecomal - |sector hity Viaa Tuean 2250510 | v vetanitas "o NoAPLICA tesenioainno s dsponile s ” No Apuca
ovinos munici o de Ia tasa respectiva. " canales, traslado a cuarto fro sellado de as canales, municipal ps://www paute gob.ec
normativa de control regida por agrocalidad paly pos pect segiin la especie de animal a faenar. ; 200 "
emisién de las uias de movilizacion de a carne y ctlorfovino
embarque a los vehiculos de transporte. *
Revision de la guia de moviizacion del ganado, conteo s
del nimero de animales que transportan, toma de la 112 dblares
Control al ingreso, en el desarrollo de la I porbovinosy
15 | Comercializacion de ganado MAVOT | omercitzacion y aa salda delganado de a | Acudir a a feia de ganado v P280 08 | ora el uso de los corrales por especie animal, 2| eauinos: 056 Ganaderos Instalaciones dea fera de | sector chicty Via 2 Tutucan, 2250310 | i1, e feia de ganado No NO APLICA fste senicio ain no est disporible 2 4 NO APLICA
1a tasa de uso de los corrales segn la especie de animal , y 1400 délares por | por ganadero hetps://www paute gob.ec/ e
feria desinfecion con pediluvios y rodiluvios, ubicacion en los o
corrales designados para cada especie y entrega de la porenos
guia de movilzacién para 1a alida e Ia fera
Servicio dirigido a as personas con discapacidad y
par patologla musculr, esquelétics, egencrative, |, o, . jenyes e acercan al consultorio de terapia oracis . ' Lunes - Viernes L4 « A India Pau y Husina Capac (Antiguo) st i 0 st disponibl
16 |personascondscapacidady | 1eUr008a deportivo, e et una st |, 5 sl st 080 Graito 95| Cusadsto o ganeral | S coronalyParronio| 10 ) et Gudadani en general "o NoAPLICA steserido ain 0 st diponitie n 1 No Apuca
ciudadania en general , s " | acuerdo al horario de disponibilidad. 13:002 17:00 parroquial de San Cristobal
utilizando medios fsicos y diferentes técnicas
Kinestésicas para restablecer la salud de los
icar necesidad de atencién a a persona con
integral . s El personal técnico verifca la nformacién de la persona X
Servicios para personas con Edad entre 18.2 64 el canton Paute. . . Atencion en el hogar y
1 e g encin de MIES, gad A, con discapacidad,y l cumpit o requistos se analizala | Lunes aviernes | o ) Personas con Unidad de desarrollo social [ Av.I L ? el o NOAPLICA Este senvico ain no st disponible 0 % NOAPLCA
e cantonal , estas o idades de 08:00217:00 5 dias de prorroga | discapacidad ¥ productivida Nicolas Vasquez, 2250876 P HOABLICA
osery hogr. por Discop: atencion del proyecto. P
técnico del senicio.
Verificacién de Ia informacién de soictante, que conste
Servicios que van encaminadas a propiciar un
ecmente st motive. o ando enla base sanco del MIES, tener discapacidad v/o
", ntregar solcitud en la ventanila nica, estar lependencia que por su dispersion geografica no le untur entre Av. Interocednica y José
Atencion domici corresponsabildad familla y comunitara de | 17983 S0 ctuc en1a ventanla Gned a1 | copia e cedulade cudadani, carnetde discapaciad o | ePEGENCIa due por u dispersén geogrdfica nol Lunes s Vieres & Tosi Luntur entie A o . o o et isponi
encicn domicilara para personas | **"0 A €A e Y SOt | pendiente de que a respuesta de contestacion se.[ 420 (8t 8 €24 o 68 AR | permitan acceder a otros servcios intramurales. unesa Viemesde | oo s personas mayores de 653 ictor zquierdo v No ste serviio ain no estd disponible
18| adutas mayores con discapacidag |1 <2122 €00 125 nsttuciones PUICIS Y | o0 antesde los 10 dis dispuesto en el ar. [ PN4NE2 moderade, total, ser beneficario de |, eaiza a entrevista en el domicilo para validacion de | 08:00a 17:00 5 dfas de prérroga v V productividad Telet. 2250876 productividad NOAPLICA enlinea “° “© NoAPUCA
el de capacindes par famiimveny. |2 4¢1a LOTAIP (10 das y s con prérroga). la informacin y firma del acta de aceptacion y it
e ot ae e ot compromiso para el senicio tanto del usuario como del
cuidador.
Servico orientado a 105 grupos vulnerables del
€l efe de la Unidad de Desarrollo Socal remite un oficio
o . C:nvx:n Paute (personas con discapacidad, adultos (L ) S Trabaiadors Socitde benarillo Socel pors o R Luntur entre Av. nteroceirica ylosé s N S
19 aralos |mavores, or Ia Trabajadora Social de la Unidad de. levantamiento de a informacicn pertinente mediante la | 752 VIETES € | Graritg Inmediato rupos de atencion prrita) a No NO APLICA ste servicio ain no etd disponible 0 o NO APLICA
grupos i Do amcit s vt o o it domiciara, | 1692 Jfe de 12 Unidad de Desarrolo ocial, i e 08:002 17 & PR, productividad Telér. 2250876 productividad enlinea
vulnerabilidad) para la entrega de kits bitps://www paute gob.ecs
wuinerabilidad de Ia persona a ser beneficada,
alimenticios de manera mensualizada
e i . dentificacion de los nifos, nifas y adolescentes
e [fecpre sei Wi, iy st e 2 7 afesentabie |G L e e
fos,nifas Nifas, nifosy adolescentes de 5.3 17 afos en rabaio | rorr s <roeeiente 4o ade uno de los
o | " o e e s, s comerd | i98ntco e intervencionindividulyfamiar por parte | unes aViemnes | g mediat. Nifos,nifos y adolscente| Unidsd de desarrolosacial |\ 76, | Unidad de desarrollo social y o MO APLICA Este servicio an no esté disporible % w© o ARG
piie ot s e, o e de la Psicéloga y Trabajadiora Socil 08:00 2 17:0 o productividad HNOAPLICA enlinea
ferechos, informal, reciclje y mendicidad, basados enla norma | o 2 PecOI0Be v TrbARaorasecal,
yeon tcnica del Ministeio de Inclusion Economica y Socil PoVo pedaBdEico por b P
Fichas de plan de apoyo integral (PAI) (vies)
Servicio de atencién orlentado a la poblacion
adulta mayor funcionalmente independiente,
espacio en el cual se desarrollan actividades Ser persona adulta mayor, es deci tener mas de 65 afos,
ner por parte del usuario a informaci6n para |
morices, . encominadas [ Ser persona adulta mayor,aceptar el ingresoal | constar en a base de datos del Ministeriode nclusion | e b Po e S0 U0 nformacinparale | Ui de desarrollo socal Atencién personalizada st servico ain no et dsportble
21 |mayores jorar | usuarios pension mis & Gratito Inmediata Personas adultas mayores Calle Luntur y Av Interocednica (domiciio del suario) oficina No NO APLICA P 3 7 NO APLICA
: 1os usuarios que asisten l serviclo 3 dias 2 1a semana, 217000 2 p HOAELER enlinea
encuentro) va mejores afios  bono de desarrallo humano y ser e e o) yteléfono
alimentica de los mismos, mediante Ia entrega funcionalmente auténomo. el
de alimentos saludables segn los lineamientos
establecidos por el MIES y SNGR.
Servicio generado para brindar apoyo gx:ey\avv ; car |Reporte de calficaciones de la nstiucion educativa
ifos, nifas 5 enla estar
tener un promedio menor a 7. de los datos con Ia institucion educativa de que el
o Y REFUER: dol de7 lunes a v ifos, i i o i . i6n Personal vicio ain no est dispon
n | MOvOECOUR YR 7oz . ot de cdl e cudatani el a7 ines2vermes 0800\  Grauitg | omedita i ity | U de Desralo S0 | o ey e | Sencn ersonaliags no NoAPLICA Btesenidoainno st dsponble| 5 0 No spLicn
i i i6n del servic
parroguias de Guarainag, Tomebamba, B, I [9 de la LOTAIP (10 dias y 5 das con prérrogal. |- I1ma del acta compromiso ¥ de acepacion del servico
Cabo, san Cristobal, Dug Dug, Chican. porp P &
Serviio encaminado en generar espacios de
inclusion para n Jestar n ficha socioecondmi
srono mrERGEnERcowAL s |0 LR e dequ a1 o - Semmonarss sl persore e nes Grposdetencin | Unidad d Desarolo ot e — tesenicioain o st dsponitle
23| LAS PERSONAS DE LOS GRUPOS - . Gratuito Inmediata P Galle Luntury Av. Interocednica No NO APLICA " P 150 150 NO APLICA
VULNERRBLES imo d idades, alentos, propiciando 104 2 situacion de pobreza y extrema pobreza y ituacion de 17000 priritario nicipal (identifcacién de usuarios)
de esta manera una mayor autonomiay |9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérrogal. doble vulnerabilidad.
funcionalidad de cada usuario
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 5
. disponibles de atencién ) Q
‘o usuarios del " . & - Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presenc
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio . Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por .
! Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y nel Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 . N
(Se describe el detalle del proceso que: de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) : uso del servicio
b obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi o a dir , No) servicio en el servicio
obtencién del servi de la semanay Semanas) web , chat.
naturales, personas » Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) P enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Entregar los requisios a b ciudadania.
2. Cuando los requisitosse encuentran completos
ealizar la verificacin el de fos documentos selly se
. lon Calderon y Francisco.
Certfcado de no adeudar Aodon Calderon 5,031 o el
. y onzaler Esa icinas a ivel local
: Carta del pago del predio 3.5 remite ala mixima sutoridad para a firma dea | lunes  viernes 08:00 10 s plazo més . Se atiende en toda oficina g paut
wieren constru en menor a 40 metros anificacion para uego entregarlos en el mismo Gratito Ciudadania en general vesencial/ ventanila / sito s
2 o drad i A0 met ‘PI i para luego entregarl ! Copia de la cedula de identidad respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente a17h00 5 dias de prérroga & a nivel cantonal c Jectrs, P b‘/ HB I I/ t os-en-linea/guia-de-tramites/ enlinea ® ® NOAPLICA
cusdrados jugar orreo electrénico: web institueiona
Copia de a eseitura
Carpeta 4.5 entrega de nuevo a la oficina de planificacién para alcaldia paute@gmail.com
1a nspecion y conceder el permiso de construccion
Menor,
5,Se realiza el pago por el permiso.
6, Emision el respectivo permiso
Carpeta de lnea de fabrca (aprobads)
P e e 1.Se califca a solicitud presentad por el interesado,
Certfcado de no adeudar
€l presente permiso se o realiza para I personas o e o0 subdivisign, |2P2r4 Para 1 revison  aprobacion e s planos a Abdon Calderon 5.03 y Francisco
" 6 e la ventanilla de- 1anos con [a propuesta de fraccionamiento 0 subdision: | gesmembrase y a proceder con la resolucién y elaborar Gonzalez Esq. Oficinas a nivel local:
Desmembracion y fraccionamiento Formato Ad y CD Iunes 2 viernes 08:00 . Se aiende entoda [ oficina ;
e Rural, teniendo en cuenta que el lote minimo es | planificacion para uego entregarlos en el mismo | 2> YCE L |elcobrodelatazs, Gratuito 15 dias Ciudadania engeneral | % 24506 &1 0 presencial / ventanilla / sitio si Py 4 4 NO APLICA
de 2000 metros con un frente minimo de 40 lugar. v Correo electronico: web institucional
metros cuadrados. centficado de avaluos y presentar e respectivo poder par 3. se entrega al peticionario para que se realice la alcaldia.paute@gmail.com
. los herederos. cgaslpe pera a P ©
Copia de gravamen (historial) & o o
el lotes para obtencion de las claves catastales.
P, e los lotes para obtencién de s claves catastral
oo de rime 1. Entregarlosrequisitos  a ciudadania,
Formulario de linea de fébrica
Formularo e inea de 4 2. Cundolos Reaullos seencuentan compltos
Corcado dern ealizar la verificacin el de fos documentos selly se
o ingresa a ventanilla unica. Abdon Calderon 5-03 y Francisco
. . Gonzalez Esq. Oficinas a nivel local: .
% pred, do | panicaco prs o, |Leariamento oporiicadelerens ocl /A4 O it s aworidadpara a rmaceta | M2 0890 Gy lsdas|Cudadomaengenral |52 n todala oficina eresencialvetanla o “ fstesevdoainno “ “ No spuca
proteccién CUS y Cos. igar. " y pru!é:wuna\ M Correo electrénico: ‘web institucional
. alcaldia.paute@gmail.com
orginaly copia mas CD. .
" 4.5 entrega de nuevo a I oficina de lanificacion para
Coladela cdla d dentidad 1aispecionyconcedr o permiso e nea defabrca
Coplas 5. Seresz o pag por o prmis
P 6. Emision del respectivo permiso
Carpeta de documentacién de linea defabrica (sprobaca)
Juego de planos (2 copias) formato Al.
Formulario de aprobacién de planos y CD del proyecto.
Formulario de permiso de constuccion mayor. 1. Entregar los requisitos a 1 ciudadania.
Formulario de INEC ( debidamente llenado) 2. Cuando it . et
uando los requisitos se encuentran completos
Vistaen 3 dimensiones (realies del proyecto) con
0 proyecto) realizar la verificacion el de los documentos sella y se
membrete. ingresa a ventanilla unica.
Permiso que se otorga para realizar a costrucion Para la aprobacién del permiso de construccién mayor en | ™" Abdon Calderon 5-03 y Francisco.
de casas y edifcacién o irando | Ta ventanila de aif 4 Gonrale Esq. Oficinas anivel local: .
e remite ala mixima autoridad para a firma de la | lunes a viernes iy it steservicio ain
7 i én de los plsanos y para mismo | industrials, fabries, de concenracion de pblicose | > %2212 mémo autordad pora o frma dela | %0 Grauito 15 dias Ciudadania e general | ciudadania en general presencial / ventanilla/ sitio s s/ paule gob.eclsent | Ese tn o 2 2 NO APLICA
« a quien haya delegado oficialmen T n lin
realiza la construccién de acuerdo a los planos lugar. realizara los estudios: estructurales, hidrosanitarias, P @ Ve & Correo electrénico: ‘web institucional
e ya fueron revisados y aprobados. electricos, aprabados por la emresa eléctrca, estudios alcaldia paute@gmail.com
aveys ol P P e 4.5 entrega de nuevo a Ia oficina de planificacion para paute@s
contra incendios aprobados por el cuerpo de bomberos v v
o D D et |l nspecciony conceder el permiso de de aprobacion de
P P er planos y para la construccién mayor.
dificciones que contemplen locales comerciales y
departamentos se realizaran los estudios electricos. 5. Se realiza el pago por el permiso
Emision de respectivo permi
aprobados por la empres eléctrica y estudios contra 6, Emisién del respectivo permiso
Carpeta
1 Entregar los requisios a f ciudadania.
2. Cuando los requisitos se encuentran completos
1LSolicitud de trimte (adquirir en recaudacién) realizar la verificacion, Abdon Calderon 5-03 y Francisco.
El permiso est otorgado para |as personas AUE | poian o5 requisitos en fa ventanila de 2.Copia de cédula 3. Ingresar Ia documentacién para que se realice el Gonzalez Esa. Oficinas a nivellocal
o permiso esta otrgado par s personas i ingresar a documentacién para que se rali I onrales Ex icinas a ivel local - .
» e sunegcioy g dela BTNl |1 g enregarioen e o3 Lna st (surtrcon ; s venes0800| s [oudsdans ngenersl | cudadaniengenerl Ry . e g cosers b o o No s
miso de Uso de Suelo quieren colocar e os-eninealquia-de-amite: enlinea
pemi de Uso d Sl auier I 4 permio Coneodcttico et nttucions
& 5. Certificado de no adeudar ordenanza. alcaldia.paute@gmail.com
4.Se realiza el pago por l permiso.
5. Emision del respectivo permiso
1 Entregarlos requisitos  a cudadania,
iciud de t iri udacl
2ty o) 2. Cunndo os e encueniancompes o Calderon .03+ Fancice
Ta ventanila de Gonzale Esa Oficinas a ivel local
; 3, Formulario de regisro profesional realizar la verificacion, Iunes avieres 08:00 . . . hups paut
jeseen el canton, este permiso | lanificacion para luego entregarlos n el mismo Gratito s Cludadania en general | iudadania en general resencial/ ventanila  sito s
d ' del canton, este p planif para luego entregarl ! 4,Copia de registro SENECYT y titulo 3. Ingresar la documentacion para que se realice el 15d 8 Ciudad: L ! Ly 1/ ventanilla / sit (os-en-linea/guia-de-tramites/ enlinea 2 2 NOAPLICA
selo reaiza una soa vr. [ Coreo electronico: webinstitucional
5. Certfcado de o adeudar permiso. e ———
6, Carpeta. 4. Se realiza el pago por el permiso. o o
5. Emision de respectivo permiso
fea lasolc elint
L Corpets do documentacién d inea de fibrica 1.5e califcaa slicitud presentad por el interesado,
Las subidbisiones o urbanizaciones e las realiza aprobac)
ap 2.Para para la revision y aprobacién de los planos a Abdon Calderon 5-03 y Francisco.
en'la area urbano como su nombre o dice es 2 Formulariode lotizacién. ;
Retirando los requisitos en 1z ventanilla de O ce subdiision, en formato_| desmembrase y a proceder con'aresolucién yelaborar || 0o Gonzals Esa. Oficinas a ivel local .
planificacion para luego entregarlos en el mismo. pro v el cobro de la taza. Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Ciudadania en general presencial / ventanilla / sitio si . 1 1 NO APLICA
terteno siguendo s determinantes de a lnea de | 7" . Cores sectinico el et enlinea
fabrica y a unificacién es unir dos o tres lotes & 4. Planos en formato digital (CO) 3, se entrega sl peticionario pare que se reslleela alcaldia paute@gmail.com
para formar un solo cuerpo de terreno. 5. Certificado de gavamen (Historial). ega 2l peticionario para qt paute@eg:
legalizacién y posteior el ingreso avaluos y caatastros
delos lotes para obtencién de s claves catastrales.
1 Entregarlos requisitos a a cudadania,
2. Cuando los Reauisitosse encuentran completos
1.Cartadel pago delpredio
realzar la verifcacion el de fos documentos sel
2 Certificado de no adeudar del duefo de predio y ealizar o verficaeon o delos documentos selay se Abdon Calderon 5.03 y Francisco
abrir la ventanilla de tambien del duefio del local. e lunes a viernes 08:00] Gonzalez Esaq. Oficinas a nivel local: et '
los locales comerciales y tengan el permiso de lanificacién para luego entregarlos en el mismo licitud dirigida al Sr. Alcalde ( telefono, direccién lur vierne Gratuito ias. Ciudadania en general iudadania en general resencial / ventanilla / sitio si o baul
31 Ios locale les y tengan el pe d planifi para luego entregarl | 3, solicitud dirigida al Sr. Alcalde ( telefono, di v 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la 15 di 8¢ Ciudad: [ | ) pr 1 / ventanilla / siti ‘os-en-linealguia-de-tramites/ enlinea 80 80 NO APLICA
funcionamiento. Iuger, actvidad comercial que realiza) Correo electronico web institucional oenineaiduaderamites,
respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 4. 5e
4 Copia de a cédula entrega al juridico para que realice la resolucion de uso alcaldia paute@gmail.com
5. Copla del RUC-RISE. e 2l paraa
de suelo.
5.Se entrega de nuevo al oficina de planificacion para
Ta inspeccion y conceder el permiso de uso de suelo
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
" disponibles de atencién . .
. ‘o usuarios del " . N Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado thist oficina y dependencia que (Detallar si es por :
. Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinas y L Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . . "
(Se describe el detalle del proceso que. piblico de respuesta frece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) : uso del servicio
19 an y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio y o S servicio en el servici
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) wel , chat.
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) s /o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
* Original: levantamiento topografico impreso y digital.
« Copia: escitura incria 1 Entregarlosrequisitos  a cudadania,
« Copia: cédula de propietari.
« Copia: pago delimpuesto predial actual 2.5 verifica que los usuarios tengan completo los Abdon Calderon 5.03 y Francisco
.c requisitos . (Gonzale Esa. Oficinas a ivel local .
Iunes aviernes 08:00 . Se tiende en toda oficina oy paut st servcio ain
ertficados de avaluosy catastro | queren hacer tramites n ls dferentes avaluos e Gratuito minutos | Cludadania en general vesencial/ ventanila  sito s
32 |Certfcados de avluosy catastro | quieren hacer tramites enlas diferent Juosy originl: veres 40 minut & Seatiende en' ) presencial / ventanilla /st Usilunun paute gob.clsers tnno e 350 350 NO APLICA
insttuciones mismo lugar. « orig se quedan para Correo electronico: web institucional oseninealduaderamites,
« Origina: formlario de avaldos. sistemas. alcaldia.paute@gmail.com
(5t esa lotizado adjuntar una copia de a lotzacion
aprobad) 4.5e emite el respectivo certficado para los suarios
1 Entregarlos requisitos a a ciudadania,
« Original: evantamiento topogrifico impreso y igita.
« Copia: esritura incrit. 2.5 verifica quelos usuaris tengan completo los Abdon Calderon 5.03 y rancisco
Retirando lo requisitos en 2 ventanilla de + Copia: cedula del propietario requisitos Gonzale Esq. Oficinas a ivel ocal
Este documento se otroga a as persons que Iunes 2 viernes 08:00 Se aiende en todala oficina i . K
ctuaizacion de datos avaluos . Grauito minutos | iudadania en general resencial / ventanill/ sitio s
35| Aetual de dat quieren actualizar el predio ya sea urbano o rural. luos y o & & a nivel cantonal P 1/ ventanilla /st os-en-linea/guia-de-tramites/ enlinea 180 180 NOAPLICA
mismo lugar. « Copia: certificado de no adeudar. 3. Los documentos se quedan para la verificacion en los Correo electrénico: ‘web institucional
« Original: formuario de actualizacion. sistemas. alcaldia paute@gmailcom
“
4.5e emite e respectivo documento de I actualzacion
1. Entregarfosrequisitos  a ciudadania,
« Copia: escritura incrit.
« Copia: cedula del nuevo propietario 2.5 verifica que los usuarios tengan completo los bdon Calderon 5.03 y Francisco
c por motivos de . requistos . Gonzales Esa. Oficinas a ivel local .
lunes a viernes . e atiende en toda I ofcina o " st servcio ain
M ks romre denucio | ocuns : ! 00| oo | somines |Cudadanaengenear |5 0endeen st resendl etanils /o E Bresencioainnoe w “ Nosuch
propietario mismo lugar. « orgi se quedan para Correo electronico: web insitucional
sistemas. alcaldia.paute@gmal.com
a
4.5e emite documento que avale el cambio dedominio
« levantamiento topografico impreso y digtl 1. Entregarlos requisitos  a ciudadania.
« copiade cedula del propitario
« copiade a escitura inscrita 2.5 verifica que los usuarios tengan completolos Abdon Calderon 5:03 y Francisco
Serealiza el auelos . requistos . (Gonzales Esa. Oficinas a ivel local
Iunes 2 viernes 08:00 . Se aiende en toda la oficina K
35 " w avaluos y e catastro Gratuito asminutos | Cludacani en genera | 5¢20ende ento presencial / ventanilla/ sitio s i no 50 s0 NO APLICA
catasral y hacipagar sus impuestos. mismo ugar. 3.Los documentos se quedan para I verificacion en los Correo clectronico: web insitucional
sistemas. alcaldia.paute@gmal.com
[ 4.5e emite documento que avale ¢l ingresa ol catastro
« copa.levantamiento topogrifico.
1 Entregar losrequisios a f ciudadania.
« copia de cedula del propietario. o a
« copia. certificado de no adeudar (comprar en 2. Se verifica que los usuarios tengan completo los Abdon Calderon 5-03 y Francisco
Re do I la ventanilla de recaudacién) requisitos Gonzalez Esq. Oficinas a nivel local:
. . ||+ solicitud de ramite comprar en recaudacion). lunes aviernes 08100 ¢ 2ominsos Qo en e |5 rde o licins presencial /ventanilla/ sitio si e s sinno . . [
supredio mismo ugar. 3. Los documentos se quedan para la verificacion en los Correo lectrénico web institucional
sstemas. alcldia paute@gmailcom
R 4.5e emite e respectivo certiicado de ubicacion
Reclutamiento,
Uamar o informar en la oficina de Servicios|Para llevar los animales callejeros se debe llenar un| Evaluacién cliica, tratamiento médico y aislamiento en| watamiento,
Receptar Ias solictudes de los animales Oficinas de servicos Oficinas de servicos
Albergar y dar en adopcion s Municipaes el lugar donde se encuentran los|formulario de ingreso al albergue. Para Ia| el corral de cuarentena para luego ser esterizado que| Lunes a Vieres de aislamiento, Antonio Mancila y MariscalSucre
7 abandonados para acudi a arapar de acuerdo | Gratito Ciudadania en general | municpales y el Abergue municpales y el Albergue No Noaplica Noaplca ¥ NO APLICA
37| animales domesticos de fa cale O:M:"; p atrapar de acuerdo 13| imales abandonados. Para la adopcion de un|adopeién tiene que llenar y firmar un formulario de|luego de 15 dias de recuperacion, pasa al corral a1 esterilizacion y & Y e b 2250310 e HNoaplica 0 aplic 3 2 ©
P animal debe llenar un formulario acuerdos y compromisos. comunitario para su respectiva adopcion recuparcion 30 dias. P P
Adopeion 15 minutos
s6UsD
Sepulty vy exhumacién  de| Solictar el arriedo de una boveda o la compra de| Certificado de no adeudar del solicitante, partida de Revisar en el sistema la disponibilidad de una boveda o Lunes a Viernes de arriendo de Antonio Mancilla y Mariscal | Antonio Mancilla y Mariscal Sucre Antonio Mancilla y Mariscal
ultura humacion ctar el ar e un: » mpra ertifica ‘e o adeudar del lictante, partida de| ey, elaborar y entregar el contrato firmado entre | und lernes de bovex 15 minutos Ciudadania en genera ntoni incilla y Marts ntoni ncilla y Marts ere ntoni incilla y Marts No No aplica. No aplica 12 2 NO APLICA
3| cadsveres un nicho definitivo segin sea el caso tefuncin y firmar el contrato o Ia factura de venta. W‘:S' borar y entregar el contrato firmado entre los| o053 1700 so00m ud:;m & Sucre 2250310 Sucre 2250310 fHosplce. o2l o ©
denichos
1a ordenanza
Para ser llenado por las instituciones q Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2021
o MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. WILIAM ALVARADO
DELA DELA w.alvarado@paute.gob.ec
NGMER oELA oELA (07) 2250310
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